
 

 

 
 

O que é Gestão por Competências? 
 
Para definir o que é Gestão por Competências é necessário conhecer 
primeiramente a definição de Gestão e de Competência. 
 
Gestão é o ato de gerir, administrar, organizar, planear e liderar um projeto, 
pessoas de uma equipe ou uma organização. 
 
A definição de Competência está baseada numa tríade conhecida como CHA, 
que são os conhecimentos, as habilidades e as atitudes que uma pessoa 
possui. O conhecimento tem relação com a formação acadêmica, o 
conhecimento teórico. A habilidade está ligada ao prático, a vivência e ao 
domínio do conhecimento. Já a Atitude representa as emoções, os valores e 
sentimentos das pessoas, isto é, o comportamento humano. 
 
Existem diversos modelos eficientes de Gestão que podem ser aplicados às 
variadas áreas do conhecimento. Mas quando se fala de Gestão de Pessoas o 
leque de opções de modelos eficientes se restringe. Gerenciar pessoas não é 
uma tarefa trivial. 
 
Com o passar dos anos, as empresas estão entendendo que somente a 
avaliação técnica de uma pessoa, baseado nos conhecimentos e habilidades 
que possuí, não é suficiente para dizer se ela será um profissional que atende 
a todas as exigências de um determinado cargo. Notou-se a importância de se 
conhecer o Perfil Comportamental, isto é, as atitudes, completando o CHA. 
 
Da necessidade de se gerir esse CHA, foram desenvolvidos metodologias, isto 
é, ferramentas capazes de fazer a Gestão de Pessoas com foco em 
Competências. 
 
Esse conjunto de ferramentas capazes de promover o contínuo 
aperfeiçoamento dos Conhecimentos, Habilidades e Atitudes de cada 
colaborador das empresas é chamado de Gestão por Competências. 
 
Os subsistemas da Gestão por Competências são: Mapeamento do Perfil de 
Competências Organizacionais, Mapeamento e Mensuração por Competências 
de Cargos e Funções, Seleção por Competências, Avaliação por 
Competências, Plano de Desenvolvimento por Competências, Avaliação de 
Eficácia das Competências a serem desenvolvidas e Remuneração por 
Competências. 
 
Muitas metodologias foram criadas por diversos autores para realizar a Gestão 
por Competências, mas poucas realmente funcionam. Poucas instrumentalizam 
o RH e os Gestores das empresas para fazer Gestão e Desenvolvimento de 
Pessoas com foco, critério e principalmente, sem subjetividade. 
 
A metodologia mais consistente e segura, com eficiência comprovada por 
grandes empresas públicas e privadas, presente no Brasil hoje, é a criada por 
Maria Odete Rabaglio, especialista e autoridade em Gestão por Competências, 
escritora de vários livros que tratam desse assunto. 



 

 

 
 
 
 
Maria Odete Rabaglio está entre as especialistas convidadas para escrever os 
artigos que comporão esse Blog. 
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